TECHNIQUES DE
L’ENTRETIEN

Comment etre capable dfaccueillir
Ce dUuil se passe en l'autre?

Erika leIssiere), psycheleogue-clinicienne



LES BASES DE L’ECOUTE ACTIVE

Deéfinition

Technigue d’entretien psychotherapigue,
Impliguanit guer chacun| des partenallres
Prenne; tottersa place et soit totalement
disponible al la parele et au ressenti de
IFaUCrRE:



OUTILS INDISPENSABLES
A L’ECOUTE ACTIVE

o Lée guestionnement
o [a reformulation
¢ La synthese



LE QUESTIONNEMENT

¢ Aide a preciser, clarifier les propos du
patient,

¢ Infiorme sur 3 niveaux dinformations
complementalres:

— Les faits
— ['emetion
— L epInIen



EXEMPLES DU QUESTIONNEMENT

¢ <« Qu-avez-vous compris de ce gue le
meédecin vous a dit ce matin? »

¢ < A-t-il ete assez clair pour vous? »

¢ POUVEZ-VOUS me difé Ce due vous
aVez rressenti au mement de cette
zlplnloples? o



LA REFORMULATION

¢ C’est redire plus precisement ce guil a ete
dit par la persenne,
¢ Le patient doit alors neus donner son

dCCord, < Si je vous comprends pien, vous
Souhaitez prendre IFavis d*un speuallste? >

¢ Aide e patient al se sentirr EcCoute, COmPpKis
et respecte dans ses ressentis.

¢ EC au patlent derrepondre; < Oui, ¢ est
pIEn CEla:..



LA SYNTHESE

¢ Marque une pause dans I'entretien

¢ Permet de faire un resume clair de tout ce
guil a ete dit, montrant ainsi netre
comprehension

¢ < DOMNC EN FESUME... »; < EN
conclusIien:.. > < Sijervousial bien
COIMIPRISE >



LES BASES DE L’ECOUTE PASSIVE

o Faciliter ['expression du patient

¢ Ne pasl intervenir sauff demande du patient
¢ Adopter lal « neutralite bienveillante, »

¢ Montrer tout notre; interet a lfautre

9 < QUL > HDIACCONM... > & EEst:
Intéressant.. >; < Hum Hum:.. >



L’EMPATHIE

¢ \eritable qualite de présence

¢ Capacite a percevoir et a comprendre; les
sentiments de l‘'autre, en faisant
apstraction de ses propres references

¢ Se differencie; de la sympathie



L’EMPATHIE

¢ Je n‘essaie pas d'amener la persenne
guelgue; part, de la conseler, de trouver
une solution pour elle, de lur donner
conselll. Je fais; confiance que si cette
PErSonneE est bien accompagnee: (ce qui
est mon role), elle trotvera suffisamment
de resspurces en elle, pour trotVer SEs
plreopres; splttieons: (CarlrReGErS)



LES MANIFESTATIONS DE L’EMPATHIE

¢ Aide a focaliser notre écoute sur les
besoins et sentiments de |'autre

¢ Alder a mettre des mots sur l’emotion
dominante de l'autre

¢ Grace) a la reformulation), aide a bien
cCOmMprendrererpoint dervue dtrpatient::



LES EFFETS DE L’EMPATHIE DANS LA
RELATION DE SOIN

¢ Aide a developper |'estime de soi de |la
PErSoNne ecoutee

» Ameliore la qualite de; la communication

¢ OuVre a l‘expression’ d’emotions plus
PIOGNCES



