
TECHNIQUES DE TECHNIQUES DE 
LL’’ENTRETIENENTRETIEN

Comment être capable dComment être capable d’’accueillir accueillir 
ce qui se passe en lce qui se passe en l’’autre?autre?

Erika Erika TeissiereTeissiere, , psychologuepsychologue--clinicienneclinicienne



LES BASES DE LLES BASES DE L’’ECOUTE ACTIVEECOUTE ACTIVE

DDééfinitionfinition

Technique dTechnique d’’entretien psychothentretien psychothéérapique, rapique, 
impliquant que chacun des partenaires impliquant que chacun des partenaires 
prenne toute sa place et soit totalement prenne toute sa place et soit totalement 
disponible disponible àà la parole et au ressenti de la parole et au ressenti de 
ll’’autre.autre.



OUTILS INDISPENSABLES OUTILS INDISPENSABLES 
A LA L’’ECOUTE ACTIVEECOUTE ACTIVE

Le questionnementLe questionnement
La reformulationLa reformulation
La synthLa synthèèsese



LE QUESTIONNEMENTLE QUESTIONNEMENT

Aide Aide àà prprééciser, clarifier les propos du ciser, clarifier les propos du 
patient,patient,

Informe sur 3 niveaux dInforme sur 3 niveaux d’’informations informations 
complcompléémentaires:mentaires:

–– Les faitsLes faits
–– LL’é’émotionmotion
–– LL’’opinionopinion



EXEMPLES DU QUESTIONNEMENTEXEMPLES DU QUESTIONNEMENT

«« QuQu’’avezavez--vous compris de ce que le vous compris de ce que le 
mméédecin vous a dit ce matin?decin vous a dit ce matin? »»
«« AA--tt--il il ééttéé assez clair pour vous?assez clair pour vous? »»
PouvezPouvez--vous me dire ce que vous vous me dire ce que vous 
avez ressenti au moment de cette avez ressenti au moment de cette 
annonce?annonce? »»..



LA REFORMULATIONLA REFORMULATION

CC’’est redire plus prest redire plus préécisciséément ce qui a ment ce qui a ééttéé
dit par la personne,dit par la personne,
Le patient doit alors nous donner son Le patient doit alors nous donner son 
accord, accord, «« si je vous comprends bien, vous si je vous comprends bien, vous 
souhaitez prendre lsouhaitez prendre l’’avis davis d’’un spun spéécialiste?cialiste? »»
Aide le patient Aide le patient àà se sentir se sentir éécoutcoutéé, compris , compris 
et respectet respectéé dans ses ressentis.dans ses ressentis.

Et au patient de rEt au patient de réépondre: pondre: «« Oui, cOui, c’’est est 
bien celabien cela…… »»..



LA SYNTHESELA SYNTHESE

Marque une pause dans lMarque une pause dans l’’entretienentretien

Permet de faire un rPermet de faire un réésumsuméé clair de tout ce clair de tout ce 
qui a qui a ééttéé dit, montrant ainsi notre dit, montrant ainsi notre 
comprcomprééhensionhension

«« Donc en rDonc en réésumsumé…é… »»; ; «« en en 
conclusionconclusion…… »»; ; «« Si je vous ai bien Si je vous ai bien 
compriscompris…… »»..



LES BASES DE LLES BASES DE L’’ECOUTE PASSIVEECOUTE PASSIVE

Faciliter lFaciliter l’’expression du patientexpression du patient
Ne pas intervenir sauf demande du patientNe pas intervenir sauf demande du patient
Adopter la Adopter la «« neutralitneutralitéé bienveillantebienveillante »»
Montrer tout notre intMontrer tout notre intéérêt rêt àà ll’’autreautre

«« OuiOui…… »»; ; «« DD’’accordaccord…… »»; ; «« CC’’est est 
intintééressantressant…… »»; ; «« Hum Hum HumHum…… »»



LL’’EMPATHIEEMPATHIE

VVééritable qualitritable qualitéé de prde préésencesence

CapacitCapacitéé àà percevoir et percevoir et àà comprendre les comprendre les 
sentiments de lsentiments de l’’autre, en faisant autre, en faisant 
abstraction de ses propres rabstraction de ses propres rééfféérencesrences

Se diffSe difféérencie de la sympathierencie de la sympathie



LL’’EMPATHIEEMPATHIE

Je nJe n’’essaie pas dessaie pas d’’amener la personne amener la personne 
quelque part, de la consoler, de trouver quelque part, de la consoler, de trouver 
une solution pour elle, de lui donner une solution pour elle, de lui donner 
conseil. Je fais confiance que si cette conseil. Je fais confiance que si cette 
personne est bien accompagnpersonne est bien accompagnéée (ce qui e (ce qui 
est mon rôle), elle trouvera suffisamment est mon rôle), elle trouvera suffisamment 
de ressources en elle, pour trouver ses de ressources en elle, pour trouver ses 
propres solutions. (Carl Rogers)propres solutions. (Carl Rogers)



LES MANIFESTATIONS DE LLES MANIFESTATIONS DE L’’EMPATHIEEMPATHIE

Aide Aide àà focaliser notre focaliser notre éécoute sur les coute sur les 
besoins et sentiments de lbesoins et sentiments de l’’autreautre

Aider Aider àà mettre des mots sur lmettre des mots sur l’é’émotion motion 
dominante de ldominante de l’’autreautre

Grâce Grâce àà la reformulation, aide la reformulation, aide àà bien bien 
comprendre le point de vue du patient.comprendre le point de vue du patient.



LES EFFETS DE LLES EFFETS DE L’’EMPATHIE DANS LA EMPATHIE DANS LA 
RELATION DE SOINRELATION DE SOIN

Aide Aide àà ddéévelopper lvelopper l’’estime de soi de la estime de soi de la 
personne personne éécoutcoutééee

AmAmééliore la qualitliore la qualitéé de la communicationde la communication

Ouvre Ouvre àà ll’’expression dexpression d’é’émotions plus motions plus 
profondes.profondes.


